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d* Warunki gwarancji - socjalne i techniczne obiekty z
ptyt warstwowych

Vv Informacje ogdlne

Produkty oferowane przez Mobilbud Sp. z 0. 0. sg wolne od wad fizycznych i prawnych, zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski oraz posiadajg gwarancje producenta.

Zgtoszenia reklamacyjne przyjmowane sg na adres e-mail: biuro@mobilbud.pl i pisemnie na adres:
Mobilbud Sp. z 0. 0., ul. Gdariska 14AB, 70-661 Szczecin.

W przypadku otrzymania towaru wadliwego lub niezgodnego z zamdéwieniem, Kupujgcy ma prawo do
whiesienia reklamacji. Mobilbud Sp. z 0.0. ma obowigzek uwzgledni¢ uzasadniong reklamacje i
doprowadzi¢ towar do stanu zgodnosci z zamdwieniem. Ostateczna decyzja, co do sposobu, w jaki
towar ma by¢ naprawiony nalezy do Mobilbud Sp. z 0.0.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia kupujgcego do wstrzymania zaptaty za towar badz za jego czesc.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty ich zgloszenia. W przypadku uznania
reklamacji - po uzgodnieniu z Klientem - towar uszkodzony zostanie naprawiony.

Odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona. Odpowiedzialno$é odszkodowawcza Mobilbud Sp. z
0. 0. z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do wartosci sprzedanych Towaréw. Ponadto Mobilbud
Sp. z 0. 0. nie jest odpowiedzialna za utracone przez Kupujacego lub uzytkownika towardw korzysci.

W przypadku wystawienia przez Mobilbud Sp. z 0. o. lub producenta karty gwarancyjnej na towar,
postanowienia zawarte w karcie gwarancyjnej uzupe’miajq postanowienia OWS odnosnie zakresu
gwarancji. W razie sprzecznosci karty gwarancyjnej z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy, rozstrzyga tresc
karty gwarancyjne;j.

Gwarancja obejmuje wady obiektow z ptyt warstwowych powstatych na skutek zastosowania
wadliwych materiatéow lub btedéw popetnionych w trakcie produkcji.

Gwarancja na obiekty stanowigce przedmiot sprzedazy wynosi 12 miesiecy od dnia zakupu towaru
przez Klienta. Wyjgtkiem s3 specjalne obiekty z ptyt warstwowych realizowane w oparciu o
indywidualnie zawarte umowy, w ktérych okres ochrony gwarancyjnej zostat zdefiniowany inaczej.
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Okres gwarancji osprzetu technicznego i sanitarnego oraz wyposazenia ruchomego zainstalowanego w
dostarczonym przez Mobilbud Sp. z o. o. obiekcie z ptyt warstwowych odpowiada regulacjom
gwarancyjnym poszczegdlnych towardw okreslonym przez producentéw/sprzedawcéw tych towardow
w kartach gwarancyjnych.

Gwarancja obejmuje obiekty, ktdre nie byty narazone w trakcie eksploatacji na temperatury wyzsze niz
+50°C oraz nizsze niz -30°C.

Gwarancja dotyczy obiektow, ktérych montaz odbywat sie w temperaturze wyzszej niz 0°C.

Gwarancja udzielona jest takze pod warunkiem eksploatowania obiektéw w normalnych warunkach
sSrodowiskowych bez kontaktu z substancjami agresywnymi typu sol, herbicydy, kwasy, zasady itp.

Vv Ograniczenia uprawnien gwarancyjnych

Kupujgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu gwarancji pod warunkiem, ze wszelkie wady, usterki lub
uszkodzenia produktu nie wynikajg posrednio lub bezposrednio z:

= samowolnych, dokonywanych przez Klienta lub inne nieupowaznione osoby napraw,
przerébek lub zmian konstrukcyjnych;

= uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych lub celowego badz niecelowego
uszkodzenia;

= eksploatacji niezgodnej z Instrukcjg uzytkowania oraz ze sztukg budowlang;
=z winy Klienta, powigzanych z nim uzytkownikéw lub nieupowaznionych oséb trzecich;

= obnizania jakosci produktu spowodowanego naturalnym procesem zuzycia, np. scierania
sie zewnetrznej powtoki produktu, zarysowan eksploatacyjnych, utleniania powtok itp.;

= uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem;

= niewtasciwego montazu, ktory zostat przeprowadzony samodzielnie przez Klienta bez
stosowania wytycznych okreslonych w Instrukcji uzytkowania;

= montazu na nieodpowiednio przygotowanym gruncie;

= niewtasciwie przygotowanego i przeprowadzonego transportu oraz roztadunku, gdy s one
realizowane przez Klienta;

= uzycia nieodpowiednich czesci zamiennych lub akcesoriow, w tym uzycia innego
wyposazenia, niz dotgczonego do obiektdéw, w szczegdlnosci niezgodnego z wymaganiami
sprzedawcy.

Vv Terminy realizacji napraw gwarancyjnych

1. Termin usuniecia przyczyn zasadnej reklamacji ulega wydtuzeniu, jezeli Gwarant zgtosi sie u
Klienta w uzgodnionym terminie i nie moze podjgé sie koniecznych czynnosci z powoddw
lezgcych po stronie Klienta.
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2. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas usuwania zgtoszonej wady, a w przypadku wymiany
wyrobu biegnie na nowo od daty dostarczenia wyrobu wolnego od wad.

3. Podpisany przez uprawnionego pracownika Gwaranta i Klienta protokét jest jednoznaczny z
usunieciem zgtoszonej wady.

Vv Koszty napraw nieobjetych gwarancjg

W przypadku, gdy kupujgcy nie jest uprawniony do gwarancji

= ponosi koszt transportu produktu do i z punktu serwisowego lub pokrywa wydatki
zwigzane z przejazdem i robocizng montera;

= ponosi wszelkie inne koszty, w tym koszt robocizny, koszty sprawdzenia produktu, jak
réwniez wszelkie inne koszty zwigzane z demontazem i ponowng instalacjg produktu.

W sytuacji, gdy kupujacy zostat poinformowany o nieobjeciu gwarancjg danych napraw oraz o cenie
napraw, ktdre nie wchodzg w zakres napraw objetych gwarancjg, a mimo to kupujgcy zdecyduje sie na
przeprowadzenie napraw, ponosi on dodatkowo wszelkie koszty uzytych czesci zamiennych oraz koszty
robocizny.

v Uwagi

1. Z gwarancji skorzysta¢ mozna tylko wéwczas, gdy cena za produkt zostata uiszczona zgodnie z
uzgodnionymi warunkami ptatnosci.

2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikajgce posrednio lub bezposrednio z zajs¢,
za ktére nie odpowiada, w tym: spory pracownicze, pozar, wojna, terroryzm, ograniczenia
natozone na import, zamieszki polityczne, nadzwyczajne zjawiska przyrodnicze, wandalizm lub
inne zdarzenia sity wyzszej.

3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty osdb trzecich, niezaleznie od tego, ze
zostaty sprzedane lub wystawione razem z produktami objetymi gwarancja.

4. Wszystkie spory, ktére mogtyby wynikng¢ w zwigzku z waznoscig, interpretacjg lub egzekucja
gwarancji beda rozpatrywane przez sad wtasciwy dla miejsca siedziby sprzedawcy.
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